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Selon la taille de I'entreprise et son
organisation interne, le responsable du
développement commercial endosse des
responsabilités plus ou moins élargies dans
I'élaboration et la mise en ceuvre de la
stratégie commerciale, et doit assurer tout ou
partie des activités inhérentes. La complexité
de son activité dépend également en grande
partie du secteur d'activités, du niveau
concurrentiel de son marché et de son
implantation (régionale, nationale,
internationale).

WWW.PROFIL MANAGER.FR




PROGRAMME DE
FORMATION

1

e Composer et Déterminer
le profil de I'équipe
commercial

Définir la stratégie
commerciale
Identifier la typologie des
clients et leurs besoins

Réaliser un diagnostic
stratégique
o Définir les objectifs

Etablir une politique de prix « Piloter le processus
commerciaux Mettre en oeuvre et mmercial
¢ Elaborer le plan d'actions développer la stratégie :\o . réaui
commerciales et le commerciale omnicanal * Animer t.eqmpe
mettre en oeuvre e Construire une proposition commerciale e'f n:nettre en
 Evaluer la performance commerciale sur mesure pl’ace des stratégies de
commerciale e Construire une stratégie de développement L.
+ Contréler le plan négociation commerciale * Coordonner les opciations
d'actions commerciales » Développer le portefeuille commerciales de I'équipe
clients et le fidéliser « Evaluer les performances
o Développer une stratégie de

relation client
Etablir un partenariat

\; commercial /

de I'équipe
¢ Controler I'activité de
I'équipe commerciale
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PREREQUIS RYTHME EXAMENS
BAC +2 ou Formation en Passeport de certification
® o o o o o niveau 5 alternance Grand oral
e o o o o o validé Titre disponible
e o o o o o en parcours
par capitalisation
ou en VAE
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